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Flow การ Order







C nema Box Web Order

การ Key Order



Process



URL  http://www.cnemabycat.com/registernt

URL  http://www.cnemabynt.com/registernt
หรอื



1. กด   เพือ่เรยีกเมนู
2. เลอืกเมนู My Profile เพือ่แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้
3. ใส ่Password ใหม่ และใสซ่ํา้อกีคร ัง้ใหเ้หมอืนกนั
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การ เปลีย่น password
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1. กด New เพือ่สรา้ง Order ใหม่

1

การ Order ใหส้ง่กลอ่ง C nema



2. CAT ใส่ CAT ID / TOT ใส่ Service ID
3. CAT ไม่ตอ้งใส่ /TOT กรอก Service ID ของบรกิาร C nema
4. กรอก ชือ่ และ เบอรโ์ทร ของ Sale
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นาย NT



5. กรอกขอ้มูลของลกูคา้ เป็นชือ่-ทีอ่ยูส่าํหรบัจดัสง่กลอ่ง ซึง่ตอ้งเป็นทีอ่ยูเ่ดยีวกบัตดิตัง้อนิเทอรเ์น็ต
6. กดปุ่ ม Save

นายเอ นามสมมุติ

0811111111 test@yahoo.com
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7. ระบบจะแสดง Order ที ่key ไปแลว้ โดยสถานะจะเป็น New Request เป็นอนัเสรจ็สิน้

นายเอ นามสมมุติ

นายเอ นามสมมุติ



C nema Box Web Order

การตดิตามสถานะ



1. User จะเห็นขอ้มูลเฉพาะเขตของตวัเองเท่านั้น
2. Status เลอืกสถานะของการ Order กลอ่ง
3. เลอืกชว่งวนัทีเ่พือ่คน้หาระหวา่งวนัที ่กาํหนดกลอ่ง
4. กด Search เพือ่คน้หา
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การเรยีกดขูอ้มูล Order 
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4. คลกิที ่        เพือ่ดรูายละเอยีด

นายเอ นามสมมุติ

นายเอ นามสมมุติ
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1. New Request - (Shop) การ Order กลอ่งใหม่จาก Shop
2. On Process - (CAT Admin) มกีารตดิตัง้วงจร หรอื internet เรยีบรอ้ยแลว้
3. Wait For Delivery - (บรษิทั Admin) เตรยีมการจดัสง่
4. On Delivery - (บรษิทั Admin) อยูร่ะหวา่งจดัสง่
5. Done - (บรษิทั Admin) เสรจ็สิน้
6. Cancel - (CAT Admin) ยกเลกิ

คาํอธบิายสถานะตา่งๆ



Contact

BU

Technical

02-104-4576  
Mon-Fri  8:30 – 16:30 

081-350-9735 or 081-350-9753     
Everyday  6:00 – 24:00 

สาํหรบัพนักงานภายใน



NATIONAL TELECOM  PUBLIC COMPANY LIMITED


